附件2

物业服务规范化住宅小区优质项目自评表

申报部门：（盖章）                    时间： 年   月   日
	评定事项
	具体评定指标内容
	评定要求
	落实情况印证简述
	备注

	一、规范物业经营行为（40分）
	1.小区建筑面积3万平方米以上。
	查看住宅小区基本信息
	
	*建筑面积不足3万平方米的，不予评定优质项目。

	
	2.小区居民实际入住率80%及以上。
	查看住宅小区基本信息
	
	*居民实际入住率不足80%”，不予评定优质项目。

	
	3.申报项目小区的物业服务企业近一年服务本项目信用状况良好，企业在本行政区排名靠前。
	查阅“12345”平台、自治区信访投诉举报平台、微信公众号、官方网站等投诉、信访记录
	
	未达到要求的，得分为0。

	
	4.上一年度年本小区物业费收费率达到90%以上。
	查阅物业企业收费台账等印证资料
	
	*上一年度年本小区物业费收费率未达到90%的，不予评定优质项目。

	
	5.物业企业调查测评小区业主对物业服务的满意度达到90%以上。
	查阅物业企业管理台账等印证资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	6.让群众明白消费，物业服务信息做到“六个公开”，并在小区明显位置设置宣传展板对外进行公开。
	查看小区照片、影像资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	7.物业企业财务管理按住宅小区服务项目实行独立核算，住宅小区公共收益设置专户管理。
	查阅物业企业管理台账等印证资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	8.小区环境卫生良好，小区绿化养护良好。
	查看小区照片、影像资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	9.小区共有设施设备维护良好。
	查看小区照片、影像资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	10.物业服务企业对于小区内电动车自行车停放充电等违法违规行为履行巡查、劝阻、报告职责，并建立相应台账实行闭环管理的。
	查阅物业企业管理台账、制度等印证资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	11.小区楼栋、共用设施设备、共有场所等建立完善的标识管理体系,各类标识清晰、合理、规范,引导地图指示准确。
	查看小区照片、影像资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	12.小区设有建筑外墙外保温系统的住宅建筑，推行一楼一牌制度，在主入口及周边相关显著位置，设置提示性和警示性标识，标示外墙外保温材料的燃烧性能、防火要求。
	查看小区照片、影像资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	13.物业服务企业近1年内无被行政处罚记录。
	查阅官方网站、征询相关管理部门及属地主管部门证明等
	
	*物业服务企业近1年内被行政处罚的，不予评定优质项目。

	二、加强物业党建联建（12分）
	14.开展小区业主委员会、物业企业与社区居委会的党建联建，落实“双向进入，交叉任职”制度。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料及现场调查核实
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	15.建立社区党组织领导下的社区居民委员会、业主委员会(物业<环境>管理委员会)、物业服务企业协调运行机制，有联席会议解决物业矛盾问题工作案例。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	16.小区设立业主委员会或物业企业等党建活动的党群服务站点，多形式开展党建活动和铸牢中华民族共同体意识方面活动或宣传。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	三、提高共建共治能力（10分）
	17.小区制定管理规约和议事规则，依法成立业主大会并选举产生业主委员会，或成立物业<环境>管理委员。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料及现场核实情况
	
	*未落实要求且未成立业主委员会的或未成立物业<环境>管理委员的，不予评定优质项目。

	
	18.业主委员会或物业管理委员会定期召开会议，及时组织召集业主共同决策小区重要公共事务，并报告社区居民委员会。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	四、拓宽便民生活服务（6分）
	19.开展“物业服务+生活服务”模式实践，推动物业服务向养老、托幼、家政、房屋经纪、快递收发等领域延伸，满足居民居住生活需求。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料及现场核实情况
	
	未开展“物业服务+生活服务”模式的，得分为0。

	
	20.支持快递外卖等新业态发展，主动为快递员、网约配送员及装修和废旧物资回收等车辆进出小区提供便利通行和充电、热水等暖心服务及场所。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	五、强化小区安全管理（12分）
	21.开展城市综合执法和专项服务等“进小区”，小区显著位置公示相关部门投诉咨询电话，公示供排水、供电、供气、供热等专业运营单位联系电话。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	22.执行消防、应急等法律规定和安全管理制度，建立较为完善完善应急处置预案，按要求组织消防演练、安全培训、宣传教育。
	查看相关文件、记录、照片、影像等资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	23.执行房屋室内装饰装修有关法律规定,物业企业与装修人签订管理服务协议，相关档案资料齐全。
	查看相关文件、制度、档案等资料及现场核实情况
	
	未落实要求的，得分为0。

	
	24.小区电动自行车集中停放、充电管理有序规范，安全隐患问题实行台账和闭环管理。
	查看相关台账、记录、照片、影像等资料
	
	未落实要求的，得分为0。

	六、推广智慧场景应用（5分）
	25.运用互联网、物联网、大数据、区块链和人工智能等技术，建设智慧物业管理服务平台，有效识别和及时防范电梯、窨井盖、消防设施等安全隐患风险，融入物业管理、公共服务和生活服务等应用，为居民提供高效、便捷服务。
	查阅有关印证资料及现场核实
	
	根据信息系统完善和运行情况及资金投入情况确定得分高低。未落实要求的，得分为0。

	七、其他评定参考事项（15分）
	26.在物业服务规范化小区建设优质项目过程中，该小区竣工交付使用时间长，物业服务规范化小区建设工作难度较大、任务较重，但社会反响较好。
	查阅住宅小区基本信息资料及相关参考资料
	
	根据小区竣工交付使用时间长短及建设复杂程度情况确定得分高低。

	
	27.在物业服务规范化小区建设优质项目过程中，该小区建设规模大、居住户数多，物业服务规范化小区建设工作惠及居民群众人数多、社会反响较好。
	查阅住宅小区基本信息资料
	
	根据小区建筑规模和居住户数多少情况确定得分高低。

	
	28.在物业服务规范化小区建设优质项目过程中，该小区当年建设资金投入较多（达到10万以上），有效解决共用部位、设施等问题，促进物业矛盾减少。
	查阅有关印证资料及现场核实
	
	根据对该小区今年建设资金投入多少情况确定得分高低。未达到10万以上，得分为0。


备注：除上表中明确的5种不予评定为今年优质项目的情形外，申报推荐项目因物业企业履约不到位、服务不到位等造成安全生产事故死亡1人及以上的，或出现10人以上群体性上访的，也不纳入今年优质项目评定范围。

